Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés
http://www.szette-vette.hu hatdlyos ettdl a naptdl: 2025.02.07.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Szebenyi Katalin Tinde EV. (1034 Budapest, Sz8l6 u. 23. fszt. 5.,
56270330-1-41), mint szolgaltatdé (“Szolgaltatd”) altal lUzemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozd altaldnos szerzddési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megké6tésre (nem
mindésll irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:
Név: Szebenyi Katalin Tinde EV.
Székhely: 1034 Budapest Sz616 u. 23. fszt. 5.
Levelezési cim: 2080 Pilisjaszfalu Rigd u. 22.
Nyilvantartasi szam: 54905579
Addszdm: 56270330-1-41
Bank: Wise Europe SA
Szamlaszam: 12600016-14271805-52941726
E-mail: info@szette-vette.hu
Honlap: http://www.szette-vette.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addészam: 14114113-2-08

2. Alapveto rendelkezések:

2.1. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.2. ASZF hatdlya, eIfogadasa A kozéttunk létrejove szerzédés tartalmat - a vonatkozo koételezé érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett - a Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles meglsmerm a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil torténd

vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott 1étrejovs szerzédés
részét képezi.

3. Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el8z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjén keriil szadmlazasra, illetve széllitisra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kdltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté &r (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé elddontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

4. Regisztracio/Vasarlas
4.1. Regisztracid

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6é vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracidé véglegesitése el6tt
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala



megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat
kévetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felelGsséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Gzemeltet6/ szolgaltatd
technikai jellegli Gzenetet kildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az Gzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbodl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbll mast téroljon a regisztracidos adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni.

?

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
?

4.2. Vasarlas
?

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fot6jat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathato kiegészitok, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerl.

?

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

?

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkill is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a kévetkez6 menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarl6, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

?

A honlap haszndlata sordan On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kéveten megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

?

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, G4gy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.
?

~Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvésarlasa esetén
az On altal fizetendd teljes vételar. Ezek utan szlikséges a felhasznaldi adatokat kitélteni (név, cim, szallitdsi mdd, fizetési maod,
elérhetGségek).

?

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatads a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja &sszegezve az On
altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

Kérjiik, hogy amennyiben On az altalunk kért méretektdl eltérd, egyedi méreteket is meg szeretne adni, minden esetben elzetesen
egyeztessen veliink az info@szette-vette.hu cimen. Az el6zetes egyeztetés elmulasztdsaként bekovetkezd hibdkért nem Al
modunkban felel6sséget vallalni!

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zélt informaciok nem
mindsiilnek az Szolgaltato részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevinek.

?

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 o6ras
id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz8dési feltételek szerint 48 dran beldl nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesil az ajanlati kotottsége alol.

?

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

?

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltatd legkésdbb az On ajanlaténak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatdt. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté &ltal kildott
visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

5.3. Feldolgozasi id6k

Mivel minden darabot az On egyedi méreteire szabunk, ezért a Szette-vette darabokat 2-3 hét (10-15) munkanap alatt készitjiik el
onnek. Szezontdl fliggéen a megnovekedett rendelésszam kovetkeztében eléfordulhat késés.



6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének
modja
6.1. A megrendelt termék fizetésének mdédja

Banki el8re utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtaldlja a
bankszédmlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kézlemény rovatédban. Amennyiben
az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetben kezdjiuk el a termék elkészitését, és annak elkészllte utan adjuk
fel a futarszolgalattal a terméket. (bankszamlaszamunkat az lizemeltet6éi adatok kozott talalja meg).

Banki atutalassal torténd fizetés esetén a pénziigyi mivelet feldolgoz6 cége a Wise Europe SA.

A cég adatai:
Wise Europe SA

Rue du Trone 100/3, 1050 Briisszel, Belgium
Cégszam: 0713.629.988

?Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A fizetendd végGsszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzGkoényv nélkuli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

7. Elallas joga
?FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2 Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza;

a nem targyi adathordozdén nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?



Felhasznalé (ha fogyasztonak mindGsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hédnapon belll kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lGzemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott
hat hoénap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9. A panaszkezelés rendje
(FOGYASZTONAK MINOSUL® FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézélheti.

9.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

9.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban irdsban érdemben igazolhatdé mddon megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszroél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg06rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

9.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

9.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

9.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testlilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Békélteto testiilet székhelye,|Illetékességi

Békélteto testiilet neve . .
cime: teriilet

Budapest

Budapesti Békéltets Testtlet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-

2131

Budapesti Békélteto Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 _ |[Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs
Baranya Varmegyei Békéltets||Baranya
Testllet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.
Telefonszéma: (72) 507-154;
. I P " (20) 283-3422 Somogy

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Fax széma: (72) 507-152 varmegye,
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu E-
mail cim:||Tolna
info@baranyabekeltetes.hu varmegye

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Borsod-
Varmegyei Békéltets Testiilet ~ [[Abadj-
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. ngplen
1. varmegye,
.. ; Telefonszama: (46) 501-091 (Uj
Borsod-Abauj-Zemplén iigyek);

Varmegyei Békéltet6 Testiilet 501-871 (folyamatban 1évi||Heves
ugyek) varmegye,
EIn6k: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu||Négrad

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu |[VarmMegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged L.
Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad  Véarmegyei[Bekes

Békéltetd Testillet varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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http://www.baranyabekeltetes.hu/
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8-12.
Telefonszama: (62) 554-

Bacs-Kiskun

fmkik@fmkik.hu

250/118 mellék vérmegye’

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes- B

csongrad.hu Csongrad-

E-mail cim: C§anad

bekelteto.testulet@csmkik. hu varmegye

Székesfehérvar L,

Fejér  Varmegyei  Békéltets|[Feier

Testiilet varmegye,

Cime: 8000 Székesfehérvar,

Hosszlséta tér 4-6.

Telefonszdma: (22) 510-310 Komarom-
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (22) 510-312 Esztergom

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jézsef varmegye,

Honlap cim:

www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: p

bekeltetes@fmkik.hu; i

Gyor
Gyd6r-Moson-Sopron  Varmegyei

Gyo6r-Moson-

Hajdua-Bihar Varmegyei

Petsfi tér 10.
Ugyintézés  helyszine: 4025
Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Békéltetd Testilet ‘S,gf,::;ye
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan !
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei ut 10/a. .
Békéltets Testiilet Telefonszama: (96) 520-217 Vas
EIn6k: Dr. Bagoly Beata varmegye
4
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:||[2ala
bekeltetotestulet@gymskik.hu |[Varmegye
Debrecen P
Hajdu-Bihar Varmegyei -IJ\laasgzykun-
Bélfélteté Testllet Szolnok
Székhelye: 4025  Debrecen, varmegye,

Hajda-Bihar

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Békélteto Testiilet Telefonszama: (52) 500-710;|lvArmegye,
(52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720
Elnék: Dr. Hajnal Zsolt Szabolf:s-
Honlap cim:||Szatmar-
https://www.hbmbekeltetes.hu Bgreg
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu |[Varmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd
Testllet
Székhelye: 1055  Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.

; . . . Telefonszama: +3§ 17927881 |pest
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Elndk: Dr. Koncz P&l varmegye

9.7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a Fogyasztdé vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld

kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az (igy érdemében
a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozdas - a békéltet6 testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikaciéjaban koézolt - a 36/C. § szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatédban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés
meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a ko6telezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltaldn nem nyilatkozott.

9.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi

Osszefligg6 hataron atnyulé fogyasztdi

fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal mikodtetett békéltets testilet illetékes.

jogvita esetén a
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9.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(
regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utédn nyujthatja be panaszat
a Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

9.10. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkilldeni a békélteté testlilet szamara. A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

9.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljard birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a biréség hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

10. Vegyes rendelkezések

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztdi szerzédéseknél a
tavollevik kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

Pilisjaszfalu, 2025.03.03.
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